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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior
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1.2. Facultatea
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1.3. Departamentul
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1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii
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1.6. Programul de studii

Gestiunea spatiului turistic si servicii de ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | TEHNICI DE PREZENTARE SI INTERPRETARE IN TURISM

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Daniela Dumbraveanu
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf.univ.dr. Daniela Dumbraveanu
24.Anuldestudiu || | 2.5.Semestrul |1 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7.Regimul disciplinei | opt
3. Timpul total estimat
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 |32 Din care | 2 | 3.3.Seminar 2
Curs
3.4. Total ore din planul de invatdamént | 56 | 3.5. Din care | 28 | 3.6. Seminar 28
Curs
Distributia fondului de timp 30
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laborator, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutorat 6
Alte activitati 10
3.7. Total ore de studiu individual 96
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului




6. Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentul/absolventul intelege conceptele fundamentale utilizate in analiza
spatiului turistic
Studentul/absolventul cunoaste si explica modelele de organizare si dezvoltare
turistica a spatiului
Studentul/absolventul cunoaste software-uri specifice pentru a crea harti, a analiza
diverse tipuri de date si a evalua impactul unor politici sau proiecte de dezvoltare
asupra evolutiei spatiului turistic
Studentul/absolventul intelege si explicad tehnicile operationale din turism si
impactul noilor tendinte care se manifesta in acest domeniu (digitalizare, E-tourism,
sisteme de rezervari) asupra pietei turistice
Studentul/absolventul cunoaste si explicd normele si valorile codului de etica
profesionala si aplica strategiile de munca eficientd si responsabila, pe baza
acestor principii

Aptitudini

Studentul/absolventul identificd cu ajutorul metodelor specifice relatiile si
interactiunile dintre elementele functionale ale spatiului turistic

Studentul/absolventul prelucreaza date specifice si realizeaza analize
longitudinale/transversale asupra organizarii spatiilor turistice cu scopul identificarii
mecanismelor ce determina evolutia acestora

Studentul/absolventul utilizeaza instrumentele informatice de baza si software-uri
specializate pentru analiza spatiului turistic cu realizarea adecvata a materialelor
cartografice

Studentul/absolventul opereaza cu instrumente specifice, analizeaza, si
interpreteaza date privind impactul digitalizarii si E-tourismului in evolutia pietei
turistice si in formularea strategiilor de piata.

Studentul/absolventul, pe baza eticii profesionale constientizeaza si aplica
responsabilitatile sociale, de mediu si culturale

Responsabilitate si autonomie

Studentul/absolventul propune masuri la nivel multiscalar in urma analizei
complexe a componentei spatiului turistic in vederea identificarii unor solutii
concrete la situatii reale

Studentul/absolventul elaboreaza propuneri privind cadrul institutional general
pentru politicile de dezvoltare turistica, la nivel multiscalar

Studentul/absolventul realizeaza pe baza analizei integrate a datelor
fundamentarea unor studii de dezvoltare turistica locald/regionald, de analiza a
componentelor spatiului turistic in relatie cu alte componente ale mediului geografic




Studentul/absolventul identifica si argumenteaza directiile de actiune si solutjile
pentru cresterea performantelor siteurilor de E-tourism si a sistemelor de rezervari
la nivel local sau regional in perspectiva eficientizarii activitatilor turistice

Studentul/absolventul adoptd o conduitd profesionald eticd, responsabild si
orientata spre interesul public in analiza si interpretarea politicilor de organizare a

spatiului turistic si a strategiilor de piata

7. Continuturi

7.1. Curs

Metode de predare

Observatii

Rolul prezentarii si interpretarii informatiei turistice; comunicarea
eficientd in turism; importanta storytelling-ului si a vizualizarii
datelor.

Prezentari teoretice
interactive.
Dialog, dezbatere

Analiza de studii de caz.

Introducere si
obiective
1 sedinta

Teoria imaginii - Principiile designului vizual: culori, fonturi, layout,
iconografie

Dialog, dezbatere
Analiza de studii de caz

Comunicarea
vizuala Tn turism

1 sedinta
Rolul povestii turistice : structura narativa, punctul culminant, Dialog, dezbatere Storyteling - 1
apelul la emotie si nostalgie. Analiza de studii de caz sedinté

Utilizarea datelor cantitative in interpretarea turistica

Prezentari teoretice
interactive.
Dialog, dezbatere

Analiza de studii de caz.

Necesitatea datelor
-1 sedinta

Tipuri de infografice si instrumente Prezentari teoretice Infografice Si
interactive. vizualizari
Analiza de studii de caz. interactive - 2

sedinte

Principii de prezentare online si adaptarea continutului pentru Prezentari teoretice 1 sedinta

audiente diferite. interactive.
Dialog, dezbatere

Utilizarea datelor calitative in interpretarea turistica Prezentari teoretice Analiza

interactive.

Analiza de studii de caz.

comentariilor,
recenziilor, opiniilor
turistilor; metode de
interpretare
calitativa. 1 sedinta

Elemente de oratorie, limbaj non-verbal, adaptarea discursului la

Analiza de studii de caz.

Public speaking si

audienta Dialog, dezbatere tehnici de
prezentare - 1
sedinta

Prezentarea strategica pentru management si marketing Prezentari teoretice 1 sedinta

interactive.
Dialog, dezbatere

Analiza de studii de caz.




Tehnici avansate de vizualizare si storytelling Prezentari teoretice 2 sedinte

interactive.
Analiza comparativa a unei liste de cazuri de buna practica — Analiza de studii de caz. 2 sedinte
selectie state europene Dialog, dezbatere
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7.2 Seminar Metode de predare Observatii
Analiza unor exemple de prezentari turistice Analiza de studii de caz. Introducere si
obiective
1 sedinta
Evaluarea si corectarea unor prezentari vizuale existente; exercitiu | Exercitii practice individuale Comunicarea
practic de redesign al unui slide turistic. si de grup. vizuala in turism
1 sedinta
Crearea unei povesti turistice pentru o destinatie la alegere. Exercitii practice individuale | Storyteling - 1
si de grup. sedinta

Transformarea unui set de date turistice intr-o prezentare clara si | Exercitii practice individuale | Necesitatea datelor

atractiva

$i de grup. -1 sedinta




Crearea unui infografic interactiv pentru o destinatie turistica sau un | Exercitii practice individuale | Infografice i

eveniment si de grup. vizualizari
interactive - 2
sedinte

Exercitiu practic: prezentare online de 5 minute cu feedback de la | Exercilii practice individuale | 1 sedinta

colegi. si de grup.

Interpretarea feedback-ului din platforme precum TripAdvisor sau Exercitii practice individuale | Analiza

Booking si prezentarea concluziilor.

si de grup.
Analiza de studii de caz.

comentariilor,
recenziilor, opiniilor
turistilor; metode de
interpretare
calitativa. 1 sedinta

Exercitii practice individuale

Public speaking si

Exercitii practice de prezentare orala, inregistrare video si feedback | $i de grup. tehnici de
prezentare
1 sedinta
Crearea unui raport sau a unui dashboard pentru managementul Exercitii practice individuale | 1 sedinta
unei destinatii sau companii turistice. si de grup.
Analiza de studii de caz.
Realizarea unui mini-proiect de prezentare cu date complexe despre | Exercitii practice individuale | 2 sedinte
0 regiune turistica si de grup.
Analiz3 de studii de caz.
Analiza studii de cazuri de buna practica Exercitii practice individuale | 2 sedinte

si de grup.
Analiza de studii de caz.

Bibliografie:

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina isi propune dezvoltarea abilitatilor de prezentare si comunicare vizuala in turism vizand: aplicarea tehnicilor de
storytelling si interpretare a datelor turistice, utilizarea instrumentelor digitale pentru crearea de continut turistic interactiv
precum si imbunatatirea competentelor de vorbire in public si prezentare online. Aceste obiective stand practic la baza
competentelor asteptate de angajatori si nu numai, competente precum: crearea si livrarea de prezentari turistice
captivante, interpretarea datelor statistice si a feedback-ului turistilor, utilizarea software-urilor de design si vizualizare a
datelor si nu in ultim r&nd comunicarea eficienta in contexte interculturale si online.

9. Evaluare
Tip de activitate 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de 9.3. Pondere din nota
evaluare finala

9.4. Curs Insusirea corecté a cunostintelor Lucrare scrisa 40%
Utilizarea adecvata a terminologiei

9.5. Seminar Participare activa la seminar: 20% Proiect si portofoliu 60%
Proiect intermediar (prezentare
turistica): 30%




Proiect final (prezentare digitala
interactiva): 50%

Standard minimum de Intocmirea, prezentarea proiectelor si predarea portofoliilor la timp si complete

performanta

Punctajul acestora se cumuleaza cu punctajul lucrarii scrise

Data Completarii Semnatura titularului de curs
29.09.2025 Conf. univ. dr. Daniela Dumbraveanu

Data avizarii in
departament

Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. dr. Daniela
Dumbraveanu

Semnatura Directorului de
Departament
Prof.univ.dr. Liliana Dumitrache




